AGEDOCE

ANEXO |
TERMO DE REFERENCIA - TDR

CONTRATAGAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA PRESTAGAO DE
SERVIGOS DE RENOVAGAO DE DOMINIO, DESENVOLVIMENTO/REPAGINAGAO
DE SITES E MIGRAGAO DOS WEBSITES INSTITUCIONAIS DO COMITE DA BACIA
HIDROGRAFICA DO RIO DOCE E SEUS AFLUENTES MINEIROS.

Governador Valadares/MG, 12 de margo de 2026.
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APRESENTACAO

O presente Termo de Referénciatem por finalidade estabelecer as diretrizes,
especificacdes técnicas, requisitos funcionais e condi¢des operacionais necessarias
a contratacdo de solugdo especializada para renovagcdo de dominio,
desenvolvimento/repaginagao, migracdo dos websites institucionais do Comité da

Bacia Hidrografica do Rio Doce (CBH Doce) e de seus Comités Afluentes Mineiros.

A iniciativa integra as ac¢des estratégicas da AGEDOCE no ambito da execugéo dos
Contratos de Gestdo firmados com a Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento
Basico — ANA e com o Instituto Mineiro de Gestdo das Aguas — IGAM, em
conformidade com as diretrizes da Politica Nacional de Recursos Hidricos (Lei n°
9.433/1997) e com as obrigagdes institucionalmente assumidas perante os Comités
de Bacia Hidrografica.

Os websites dos CBHs constituem instrumentos essenciais para a promogao
da transparéncia, publicidade, controle social e comunicagao institucional, permitindo
0 acesso publico as informagdes, deliberagdes, projetos, eventos, documentos e
resultados das agbdes desenvolvidas no territério da Bacia Hidrografica do Rio Doce.
Por essa razdo, sua modernizagdo representa nao apenas uma necessidade
operacional, mas uma condicdo estruturante para o fortalecimento da gestao

participativa dos recursos hidricos.
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1. A AGEVAP - ASSOCIAGAO PRO-GESTAO DAS AGUAS DA BACIA
HIDROGRAFICA DO RIO PARAIBA DO SUL

A Associacdo Pro-Gestdo das Aguas da Bacia Hidrogréafica do Rio Paraiba do Sul -
AGEVAP, criada em 20 de junho de 2002, tem personalidade juridica de uma
associagao de direito privado, com fins ndo econdmicos. Foi constituida, inicialmente,

para o exercicio das fungdes de Secretaria Executiva.

Atualmente, exerce as funcdes definidas no Art. 44 da Lei Federal n° 9.433/97, Art.
59, da Lei Estadual do Rio de Janeiro n° 3.239/99 e Art. 38 da Lei Estadual de Minas
Gerais n° 13.199/99, que tratam, em suas respectivas esferas, das competéncias das

chamadas Agéncias de Agua ou Agéncias de Bacia.

A Associacao é formada por uma Assembleia Geral, um Conselho de Administracao,
um Conselho Fiscal, uma Controladoria e uma Diretoria. Os membros dos Conselhos
de Administracédo e Fiscal sdo pessoas fisicas eleitas pela Assembleia Geral. Essa
estrutura € responsavel pela macrogestdao da Matriz e das Filiais. A Figura 01

apresenta o organograma simplificado da Associagéao.

ASSEMBLEIA
GERAL

CONSELHO DE
ADMINISTRAGAO

CONSELHO |
FISCAL
y CONTROLADORIA

DIRETORIA

AGEVAP AGEDOCE AGEGRANDE AGEGOIAS

Figura 1 - Organograma da AGEVAP

Pagina 5 de 41

A Matriz da AGEVAP esta localizada em Resende/RJ. Ela possui 10 (dez) Unidades

Descentralizadas (UDs) localizadas nos municipios de Volta Redonda, Petropolis,
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Nova Friburgo, Campos dos Goytacazes, Seropédica, Rio de Janeiro, Angra dos Reis
(localizadas no estado do Rio de Janeiro), Juiz de Fora, Guarani (localizadas em

Minas Gerais) e Sao José dos Campos (localizada em Sao Paulo).

A Associagao possui ainda 03 (trés) Filiais localizadas em Governador Valadares/MG
(AGEDOCE), Pocos de Caldas/MG (AGEGRANDE) e Goiania/GO (AGEGOIAS).

Atualmente, a Associagao possui 10 (dez) Contratos de Gestao assinados com a
Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Basico (ANA), o Instituto Estadual do
Ambiente - INEA e o Instituto Mineiro de Gestdo das Aguas (IGAM), atendendo a 25

(vinte e cinco) Comités de Bacias Hidrograficas.

Além desses 10 (dez) Contratos de Gestdo celebrados com Orgdos Gestores
Federais e Estaduais, em 19 de setembro de 2025, foi celebrado o Acordo de
Cooperacao Técnica n° 03/2025 com a Secretaria de Estado de Meio Ambiente e
Desenvolvimento Sustentavel de Goias (SEMAD-GO), para atuagdo como Gestora
Operacional e Financeira dos Fundos de Compensagao Ambiental (FCA), do Fundo
de Conversao de Multas (FCM) e do Fundo de Recursos Hidricos (FRH) do Estado
de Goias. A partir desse Acordo, a Associagao passa a assumir a gestdo de 6 (seis)
Comités Goianos, ampliando sua atuagao para o atendimento a um total de 31
Comités

No Quadro 01, a seguir, sdo apresentados os respectivos instrumentos celebrados,
Comités atendidos, Resolucbes de delegagao/equiparagdo e outras informagdes

pertinentes.
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Instrumentos Data da Resolugao Prazo de
Celebrados assinatura Conselhos Delegagao
Agéncia Resolugao
Nacional de n° 245/2025
Contrato de Aguas e — Conselho
Gestdo ANA | 29/12/2025 9 CEIVAP ; 31/06/2036
Saneament Nacional de
036/2025 . .
o Basico - Recursos
ANA Hidricos
Resolugao
n° 285/2024
Instituto — Conselho
Contrato de Estadual do Baia de Estadual de
Gestdo INEA | 28/12/2022 . Recursos 31/12/2027
Ambiente - Guanabara i
067/2022 Hidricos do
INEA
Estado do
Rio de
Janeiro
Resolugao
n° 294/2025
Instituto — Conselho
Contrato de Estadual do | Guandu; Baia da Estadual de
Gestdo INEA | 29/12/2022 . y Recursos 31/12/2030
Ambiente - Ilha Grande o
068/2022 Hidricos do
INEA
Estado do
Rio de
Janeiro
Resolugao
o
Médio Paraiba do n® 295/2025
. o : — Conselho
Instituto Sul; Rio Dois
Contrato de Estadual do Rios; Piabanha; Estadual de
Gestdo INEA | 29/12/2022 . ) . ’ Recursos 31/12/2030
Ambiente - Baixo Paraiba do o
069/2022 Hidricos do
INEA Sul e Itabapoana
Estado do
Rio de
Janeiro
Deliberagao
n° 612/2024
Contrato de Instituto — Conselho
Gestio IGAM Mineiro de Preto e Estadual de
14/11/2024 | Gestao das . Recursos 30/06/2026
PS1 < Paraibuna o
007/2024 Aguas - Hidricos do
IGAM Estado de
Minas
Gerais
Deliberagao
n° 613/2024
Contrato de Instituto — Conselho
Gestio IGAM Mineiro de Estadual de
PS2 14/11/2024 G(—;stéo das Pomba e Muriaé Recursos 30/06/2026
008/2024 Aguas - Hidricos do —
IGAM Estado de <
Minas g
Gerais ~
Agéncia Resolucao g
Nacional de n°® 244/2025 =
Contrato de Aguas e — Conselho @
Gestdo ANA | 29/12/2025 9 CBH-Doce . 31/12/2035 al
Saneament Nacional de
035/2025 ..
o Basico - Recursos
ANA Hidricos
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Instrumentos Data da CBHs atendidos Resolugao Prazo de
Celebrados assinatura Conselhos Delegagao
Deliberagao
n° 652/2025
Contrato de Instituto Piranga, — Conselho
Gestdo IGAM Mineiro de Piracicaba, Santo | Estadual de
DO1 a DO6 29/12/2025 | Gestaodas | Antonio, Suagui, Recursos 31/12/2035
002/2025 Aguas - Caratinga e Hidricos do
IGAM Manhuacu Estado de
Minas
Gerais
Agéncia Resolugao
Nacional de n° 240/2024
Contrato de Aguas e — Conselho
Gestdao ANA | 17/06//2025 9 Rio Grande : 31/12/2030
Saneament Nacional de
008/2025 e
o Basico - Recursos
ANA Hidricos
CBHs Nascentes
do Rio Grande,
Entorno do Deliberagao
s, Rio | CERH-MG
’ [¢)
Contrato de Instituto Verde, Sapucai, n_ g?)(r)\/siloh204
Gestédo IGAM Mineiro de | Rios Mogi-Guagu Estadual de
GD1/GD2 a 11/09/2024 | Gestao das e Pardo, R 04/04/2034
‘ ecursos
GD8 Aguas - Afluentes Hidricos do
005/2024 IGAM Mineiros do
e Estado de
Médio Rio .
Minas
Grande, Gerais
Afluentes do
Baixo Rio
Grande.
Afluentes
goianos do Rio
Araguaia;
Afluentes
Secretaria _, goianos
integrados dos
de Estado . .
Acordo de . Rios Tocantis e
= de Meio = O
Cooperagéao Ambiente e Sao Francisco;
Técnica 19/09/2025 Desenvolvi Afluentes - 19/09/2027
SEMAD-GO mento goianos do Baixo
03/2025 . Parnaiba;
Sustentavel Rios Turvo e dos
— SEMAD .
Bois;
Rio Meia Ponte;
Rios Corumba,
Verissimo e Séo
Marcos

Quadro 1 - Instrumentos Celebrados
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A Figura 02 mostra o mapa com o territério abrangido pela Associagao.

Bacias Hidrograficas atendidas pela AGEVAP, AGEDOCE & AGEGRANDE
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Figura 2 - Territério abrangido pela Associagao.

Ao todo, a Associacdo atualmente atende a uma area de 644 mil (seiscentos e
quarenta e quatro mil) quildmetros quadrados, que correspondem a 1.222 (mil,

duzentos e vinte e dois) municipios, aproximadamente 22% do total no territério

brasileiro.

A AGEDOCE (AGEVAP - Filial Governador Valadares/MG) esta legalmente habilitada
a exercer as funcdes de Agéncia de Agua do Comité da Bacia Hidrografica do Rio
Doce (CBH-Doce), em ambito federal, e para seis comités estaduais mineiros, sendo

eles: Piranga, Piracicaba, Santo Anténio, Suacui, Caratinga e Manhuagu.

A Associacdo Pro-Gestdo das Aguas da Bacia Hidrografica do Rio Paraiba do Sul
(AGEVAP), por meio da Resolugao Conselho Nacional de Recursos Hidricos (CNRH)
n® 212, de 28 de agosto de 2020, recebeu delegacao de competéncia para o exercicio
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das funcdes inerentes a Agéncia de Agua da Bacia Hidrografica do Rio Doce.
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Posteriormente, em 03 de setembro de 2025, a Resolugdo CNRH n° 244 prorrogou a
delegacdo conferida @ AGEDOCE, filial da Associacdo Pro-Gestdo das Aguas da
Bacia Hidrografica do Rio Paraiba do Sul (AGEVAP), sediada em Governador
Valadares/MG, para o exercicio das funcdes de Agéncia de Agua da Bacia

Hidrografica do Rio Doce, até 31 de dezembro de 2025.

Em 21 de dezembro de 2020, foi celebrado o Contrato de Gestao n° 34/2020 e, no dia
30 de dezembro de 2020, seu respectivo Termo Aditivo, entre a AGEVAP e a Agéncia
Nacional de Aguas e Saneamento Basico (ANA), com anuéncia do CBH-Doce, para o
exercicio das funcdes de Agéncia de Agua na Bacia Hidrografica do Rio Doce, cuja

vigéncia se encerrou em 31 de dezembro de 2025.

Na sequéncia, em 29 de dezembro de 2025, foi celebrado o Contrato de Gestao n°
35/2025 entre a ANA e a Associacdo Pro-Gestao das Aguas da Bacia Hidrografica do
Rio Paraiba do Sul — AGEVAP, por meio de sua filial em Governador Valadares
(AGEDOCE), com a anuéncia do Comité da Bacia Hidrografica do Rio Doce (CBH-
Doce), para o exercicio das funcdes de Agéncia de Agua da Bacia Hidrografica do Rio

Doce, com vigéncia até 31 de dezembro de 2030.

No ambito do Estado de Minas Gerais, a equiparacdo da AGEVAP para o exercicio
das funcdes de Agéncia de Agua para a porcdo mineira da Bacia Hidrografica do Rio
Doce foi aprovada por meio da Deliberagcao Conselho Estadual de Recursos Hidricos
de Minas Gerais (CERH-MG) n° 441, de 04 de setembro de 2020.

Posteriormente, em 16 de outubro de 2025, a Deliberagdo CERH-MG n° 652 prorrogou

essa equiparacao até 31 de dezembro de 2035.

Em 15 de dezembro de 2020, foi celebrado o Contrato de Gestdo n° 001/2020, e, no
dia 22 de dezembro de 2020, seu respectivo Termo Aditivo, entre a AGEVAP e o
Instituto Mineiro de Gestéo das Aguas (IGAM), com anuéncia dos Comités de Bacias
Hidrograficas Afluentes Mineiros do Rio Doce, para o exercicio das funcdes de
Agéncia de Agua nas Bacias dos rios: Piranga, Piracicaba, Santo Anténio, Suacui,

Caratinga e Manhuacu.
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Posteriormente, em 29 de dezembro de 2025, foi firmado o Contrato de Gestdo n°

002/2025 entre a AGEVAP e o IGAM, com vigéncia de cinco anos, com a anuéncia
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dos comités de bacias hidrograficas afluentes mineiros, assegurando a continuidade

do exercicio das funcdes de Agéncia de Agua pela AGEDOCE.

Ainda n&o ha Contrato de Gestédo celebrado junto a Agéncia Estadual de Recursos
Hidricos do Espirito Santo (AGERH), considerando que a cobranga pelo uso dos
recursos hidricos nao foi implementada na por¢ao capixaba da bacia. Em raz&o disso,
a Entidade, no momento, ndo presta atendimento aos Comités de Bacias

Hidrograficas do Estado do Espirito Santo.

2. OS COMITES DE BACIA HIDROGRAFICA

Os Comités de Bacia Hidrografica (CBHs), entes do Sistema Nacional de Gestao dos
Recursos Hidricos, constituem o “Parlamento das Aguas”, espagco em que
representantes da comunidade de uma bacia hidrografica discutem e deliberam a
respeito da gestao dos recursos hidricos, compartilhando responsabilidades de gestao

com o poder publico.

Comité & um termo que indica uma comisséo, junta, delegag&o ou reunido de pessoas
para debate a execucdo de acdes de interesse comum. Bacia hidrografica € um
territério delimitado por divisores de agua cujos cursos d’agua em geral convergem
para uma unica foz localizada no ponto mais baixo da regido. Unindo os dois
conceitos, tem-se o CBH, ou seja, o forum em que um grupo de pessoas, com
diferentes visdes e atuacdes, se reune para discutir sobre um interesse comum — o

uso d’agua na bacia.

E por meio de discussdes e negociacdes democraticas que os CBHs avaliam os reais
e diferentes interesses sobre os usos das aguas das bacias hidrograficas. Possuem
poder de decisao e cumprem papel fundamental na elaboracdo das politicas para
gestdo das aguas nas bacias, sobretudo em regides sujeitas a eventos criticos de
escassez hidrica, inundagdes ou na qualidade da agua, que possam colocar em risco

os usos multiplos da agua, conforme assegurados em Lei.
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Na Bacia Hidrografica do Rio Doce, em ambito federal, esta instituido o Comité da

Bacia Hidrografica do Rio Doce (CBH-Doce). Criado por meio de Decreto Presidencial,
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em 25 de janeiro de 2002, atua como um Comité de Integragdo, reunindo

representantes dos CBHs afluentes mineiros e capixabas.

O CBH-Doce é formado por conselheiros de 03 (trés) segmentos (poder publico,
usuarios e sociedade civil) e possui papel estratégico para a gestdo de recursos
hidricos na regido, viabilizando a articulagdo dos diversos atores visando a

cooperagao em prol da conservagao e recuperacgao do Rio Doce.

Em Minas Gerais, a Bacia Hidrografica do Rio Doce é dividida em 06 (seis)

Circunscrigdes Hidrograficas (CH), com CBHs ja estruturados, conforme abaixo:

l. DO1 - Comité de Bacia Hidrografica do Rio Piranga;

. DO2 - Comité de Bacia Hidrografica do Rio Piracicaba;

lll.  DO3 - Comité de Bacia Hidrografica do Rio Santo Anténio;

IV. DO4 - Comité de Bacia Hidrografica do Rio Suagui;

V. DOS5 - Comité de Bacia Hidrografica do Rio Caratinga; e

VI. DOB6 - Comité de Bacia Hidrografica Aguas do Rio Manhuagu.
No Estado do Espirito Santo, embora inexistam subdivisées administrativas da Bacia
do Rio Doce, o PIRH-Doce, para fins de planejamento, dividiu a porgdo capixaba da
Bacia do Rio Doce em 03 (trés) Unidades de Analise (UA), sendo adotada a estrutura

a segquir:

l. UA 7 — CBHs Guandu; Santa Joana; e Santa Maria do Doce;
II.  UA 8 - CBH Pontdes e Lagoas do Rio Doce;
1. UA 9 - CBH Barra Seca e Foz do Rio Doce.

Na Figura 03, apresenta-se a atual divisdo da Bacia Hidrografica do Rio Doce.
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Figura 3 - Divisao da Bacia Hidrografica do Rio Doce em CHs e UAs

Este termo de referéncia tem como objeto a contratacdo de empresa especializada
para prestacao de servigos de renovacao de dominio, desenvolvimento/repaginagao
e migragao dos websites institucionais do comité da bacia hidrografica do rio doce e

seus afluentes, conforme a descri¢ao e identificagcdo apresentada no Quadro 02.

CATMAS DESCRIGAO DO SERVIGO SITES ‘
. CBH Piranga (CH DO1)

. CBH Piracicaba (CH DO2)

. CBH Santo Anténio (CH DO3)
. CBH Suacui (CH DO4)

. CBH Caratinga (CH DO5)

. CBH Manhuacgu (CH DOG6)

. CBH DOCE

Renovagcdo de registro de
05010080

dominio dos sites (.org.br)

N O OO~ WODN -
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. CBH Piranga (CH DO1)

. CBH Piracicaba (CH DO2)

. CBH Santo Anténio (CH DO3)
. CBH Suacui (CH DO4)

. CBH Caratinga (CH DO5)

. CBH Manhuacgu (CH DO6)

. CBH DOCE

Desenvolvimento dos Sites/
05020026 | repaginacdo dos sites e

migracao dos websites.

N OO OB~ ODN -

Quadro 2 - Descrigao dos servigos

4. JUSTIFICATIVA

A presente contratagao tem por objetivo atender as metas e indicadores estabelecidos
no Contrato de Gestdo IGAM n° 002/2025 e Contrato de Gestdo ANA n° 035/2025,
firmado com a AGEDOCE (Associacdo Pré-Gestdo das Aguas da Bacia Hidrogréafica
do Rio Paraiba do Sul - AGEVAP - Filial Governador Valadares), entidade delegataria
e equiparada as funcdes de Agéncia de Agua na Bacia Hidrografica do Rio Doce.
Dentre essas metas, destaca-se a exigéncia de disponibilizagdo e atualizagao
continua de informagdes nos canais institucionais dos Comités de Bacia Hidrografica
por ela atendidos.

Os websites dos Comités sdo ferramentas fundamentais para assegurar a
transparéncia, a publicidade e 0 acesso publico as acdes desenvolvidas tanto pela
Agéncia quanto pelos colegiados. Por meio dessas plataformas, sdo divulgadas
informacdes relevantes relacionadas a gestao dos recursos hidricos nos territorios de
atuacao de cada Comité, como deliberagdes, eventos, projetos, agdes em andamento

e resultados alcancgados.

Cabe ressaltar que a AGEDOCE opera com recursos publicos provenientes da
cobranca pelo uso dos recursos hidricos, o que impde a observancia rigorosa aos
principios e normas da administracio publica, especialmente aqueles previstos na Lei

Federal n® 14.133/2021, entre outros dispositivos legais e regulamentares aplicaveis.

Dessa forma, a contratacdo de empresa especializada para prestacao de servigos de
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renovacdao de dominio, desenvolvimento/repaginacdo e migragcdo dos websites
institucionais do comité da bacia hidrografica do rio doce e seus afluentes se mostra

imprescindivel para o cumprimento das obrigagdes contratuais e legais da entidade,
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bem como para garantir a adequada comunicagéo institucional com a sociedade e os

atores envolvidos na gestao dos recursos hidricos.

5. DEFINIGOES

CONTRATADA: pessoa juridica prestadora do servigo/produto a ser contratado.

CONTRATANTE: AGEDOCE (Associacdo Pré-Gestdo das Aguas da Bacia
Hidrografica do Rio Paraiba do Sul — AGEVAP - Filial Governador Valadares)

6. JUSTIFICATIVA DA MODALIDADE E CRITERIO DE SELEGAO

6.1. Os itens a serem contratados serdo adquiridos na modalidade Preg&o Presencial,
por se caracterizarem como bens e servicos comuns, tendo em vista que
possuem padroes de desempenho e qualidade que podem ser objetivamente
definidos no Edital, por meio de especificacbes usuais de mercado, conforme
inciso XlIl do art. 6° da Lei Federal n° 14.133/2021.

6.2. O critério de selecao sera MENOR PRECO GLOBAL.

7. ESPECIFICACOES DOS PRODUTOS/SERVIGOS

Os servigos a serem prestados devem seguir as especificagdes abaixo:

Caodigo SIAD
Produto/Servigo Descri¢ao do Produto/Servigo Unidade

(CATMAS)

01 Renovacéo de registro de dominio (.org.br) 05010080 Unid. (ano) 03

Desenvolvimento/repaginagao dos sites e

02 05020026 Unid. 07 sites
migracéo dos Websites

Quadro 3 - Descrigao e quantitativos dos produtos/servigos.

7.1. Produto/Servigo 1 — Renovacgao de registro de dominio

O Produto/Servico 1 contempla a seguinte fase: renovagdao dos dominios dos sites
institucionais do Comité da Bacia Hidrografica do Rio Doce e seus Afluentes Mineiros
atendidos pela AGEDOCE.
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A renovacao do(s) dominio(s) devera ser sob o padrao “.org.br’, conforme a politica
de nomes da entidade Registro.br, com renovagdo minima de 03 (trés) anos, para
cada site. Os dominios devem ser renovados diretamente na conta institucional da
AGEDOCE/AGEVAP, com a devida titularidade em nome da entidade.

A comprovagdo da renovagao sera feita mediante apresentacdo de comprovante
emitido pela entidade registradora (Registro.br), contendo o nome do dominio, periodo

de validade, titularidade e demais informagdes pertinentes.

7.2. Produto/Servigo 2 — Desenvolvimento/repaginagao e migragao dos sites.

A CONTRATADA devera realizar no minimo 3 (trés) reunides, por site, juntamente
com a equipe da AGEDOCE e empresa responsavel pela hospedagem dos sites para
alinhamento, objetivando o levantamento de requisitos para o desenvolvimento e
implementagéo do site e requisitos da hospedagem atual para evitar conflito apds o
desenvolvimento dos sites. A primeira reunido devera acontecer em até 10 (dez) dias

corridos, apos a assinatura do Contrato.

Devera ser entregue, minimamente, um relatério, de forma sintética, por site, com os
assuntos discutidos durante o briefing, listando os participantes e suas institui¢des,
descritivo das funcionalidades acordadas, agendas futuras de reunioes e relacdes de

obrigagdes para virada do site.

Os relatérios deveréo incluir a lista dos participantes e suas respectivas instituicoes,
um descritivo das funcionalidades acordadas, o cronograma das préximas reunides,
bem como as responsabilidades relacionadas ao processo de desenvolvimento e

publicagcao do site.

O relatdrio devera ser entregue em formato PDF, por correio eletrénico, com o prazo
de entrega de até 10 (dez) dias corridos ap0s a finalizagdo do briefing, isto é, apos a
segunda reunido de cada site, ou seja, finalizada a segunda reunido de cada site, a

empresa emitira um relatorio referente a esse site.

A AGEDOCE, com o apoio das partes interessadas, realizara a analise do relatério e

podera solicitar a CONTRATADA eventuais ajustes ou complementagdes, caso sejam
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identificadas inconsisténcias, omissdes ou divergéncias em relagcdo ao que foi

pactuado durante a reunido.
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Os ajustes solicitados deverao ser realizados pela CONTRATADA dentro dos prazos
estipulados pela AGEDOCE, assegurando que a versao final do relatério reflita com
fidelidade os entendimentos estabelecidos e oriente adequadamente as proximas

etapas do projeto.

A CONTRATADA sera responsavel pela remodelagem de Layout e Publicagédo dos 07
(sete) websites dos Comités da Bacia Hidrografica do Rio Doce, com base nos
requisitos técnicos e funcionais levantados previamente em conjunto com a equipe da

AGEDOCE e representantes dos Comités.

Para cada website, devera ser apresentada ao menos uma proposta de estrutura
(wireframe) e um layout visual (mockup), os quais deverdo ser validados pela
CONTRATANTE antes do inicio da programagéo. Ou seja, a CONTRATADA devera
previamente mostrar os modelos de tela, para que os wireframes sejam aprovados e

testados previamente.

Apos a validagao, sera iniciada a codificacéo das funcionalidades e a integragdo com
o sistema de gerenciamento de conteudo (CMS), preferencialmente em plataforma de
cédigo aberto (como WordPress, Joomla ou similar). Sempre priorizando a versao

atualizada.

Os sites deverao possuir ferramentas de buscas atuais e funcionais, a fim de otimizar

as buscas nos sites.

Os sites também deverado possuir a possibilidade de visualizar e baixar arquivo (o

usuario pode optar por um dos dois).

As ferramentas administrativas para insercao de noticias deverao possibilitar a
insercao e atualizagdo de noticias individualmente; deverdo conter minimamente
atributos que possibilitem a consulta ou identificacdo dela, tais como: data da noticia,
titulo, subtitulo, insercao de fotos, insercao de link e status de ativa e inativa e ainda,
possibilitar o redimensionamento das imagens no momento de inser¢ao ou

atualizacao das noticias.
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As ferramentas administrativas para insergéo de galeria de midias deverao possibilitar
a insercao e atualizagédo de fotos e videos em galerias. As midias e galerias devem

conter minimamente atributos que possibilitem a consulta ou identificagdo delas, tais
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como data da galeria, titulo, créditos; possibilitar o redimensionamento das imagens

no momento de insergao ou atualizagéo galerias.

As ferramentas administrativas para inser¢cao de comunicados deverao possibilitar a
insercdo e atualizagdo de comunicados individualmente; os comunicados devem
conter minimamente atributos que possibilitem a consulta ou identificagao deles, tais
como data do comunicado, conteudo, vigéncia, insercéo de link e status de ativo e

inativo.

As ferramentas administrativas para insercao e atualizagao de calendario dos CBHs
deverao conter minimamente atributos que possibilitem a consulta ou identificagao do
evento, tais como data, titulo, possibilidade de conter anexos com definicao de nomes
dos anexos; devera ser possivel a insergdo de novas paginas no site quando

necessario.

As ferramentas administrativas deverao possibilitar a inclusdo de documentos, como

convocatorias, atas, listas de presencas de reunides, deliberagbes etc.

A empresa contratada devera criar areas especificas para inser¢cao de informacdes
por segmento/tema, como locais especificos por instdncias do Comité, ou seja,
espacos para insercao de arquivos e informagdes das Camaras Técnicas, Grupos de
Trabalho, Diretério, Plenario, entre outras. A definicdo das areas sera feita nas

reunides iniciais com os membros designados pelo Comité e equipe.

Todos os sites deverao ter condi¢cdes para que os técnicos da AGEDOCE e demais
terceirizadas possam subir as noticias, conteudos e realizar edi¢gdes, possuindo login

e senha.

Ao final da etapa, os websites deverao ser entregues totalmente funcionais, instalados
em ambiente de homologacgédo, com todos os modulos e paginas operantes. Apds

validacdo da CONTRATANTE, os sites serdo migrados para o ambiente definitivo.

A CONTRATADA também ¢é responsavel pela migracao total das informacbes e

analise dos sites existentes, para que o novo site seja compativel com as paginas,
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assim, evitando erro na migragao, falta de informacdes que existiam nos sites antigos
na virada do site. A empresa devera obrigatoriamente testar os links, plugins e

similares, e garantir o funcionamento de todos apds a virada dos sites.
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A empresa contratada devera elaborar roteiro/documento informativo com todas as

informacdes inseridas no novo site, indicando a localizacdo dos dados.

A CONTRATADA devera obrigatoriamente manter durante 6 (seis) meses os sites
antigos em offline (contudo com possibilidade de acesso) para caso necessario ter

possibilidade de consulta e resgate de links, documentos, imagens e noticias.

A CONTRATADA obrigatoriamente devera migrar as informagdes dos sites antigos,
conforme especificado, apontado ou direcionado pela AGEDOCE, no periodo
obrigatério de transicédo de 6 (seis) meses, para possiveis verificagdes/validagdes dos

sites e possiveis realizagdes de ajustes que se fizerem necessarios neste periodo.

A virada dos sites devera possuir também a apresentagao de relatério com no minimo
o0 comparativo de telas novas e antigas, paginas criadas, relacédo de URLs amigaveis
e descritivo das tecnologias utilizadas, somado a disponibilizagdo de midia/dispositivo

digital com todo conteudo dos sites antigo e novo.

O relatério devera ser entregue em formato PDF, por correio eletrénico, no prazo de
até 90 (noventa) dias corridos, apds a entrega e aprovagao do Briefing, conforme
prazos previstos no Cronograma de Execucgao (Anexo). O mesmo prazo € valido para

a virada do site.

Por fim, é obrigacdo da CONTRATADA realizar briefing para coleta de informacdes

necessarias ao desenvolvimento das paginas eletrénicas.

Nao serao aceitos desenvolvimentos que obriguem a se manter contrato ou que
gerem necessidade de fidelizagdo com a CONTRATADA posteriormente a finalizagéo
do Contrato, como por exemplo, atualizacdo de versdao em caso de ferramentas

proprias.

8. ESPECIFICAGOES TECNICAS

A CONTRATADA devera garantir o pleno funcionamento dos websites institucionais

dos Comités de Bacia Hidrografica do Rio Doce e seus Afluentes atendidos,
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assegurando sua disponibilidade, navegabilidade, seguranca e desempenho
adequados.
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Além disso, devera atender de forma agil e eficiente as solicitagbes da

CONTRATANTE, mantendo a qualidade e a continuidade dos servigos prestados.

Os websites deverdo ser desenvolvidos, atualizados e mantidos utilizando
ferramentas e tecnologias de uso livre, preferencialmente as atualmente adotadas,
tais como PHP para desenvolvimento backend, HTML/CSS para estruturacéo e

estilizacédo das paginas, e MySQL para gerenciamento de banco de dados.

A plataforma/site deve contemplar todas as especificacbes abaixo, para melhor
funcionamento, com plena performance, camadas de segurangas aplicadas e maior

otimizacao de SEO, bem como praticidade de gestao:

e Sistemas em *.xml: lista de URLs que especificam o conteudo principal do site
para garantir que seja rastreado e indexado - importante para o SEO e para os

buscadores melhor o indexarem:;

e Track Follower, arquivo robots.txt: arquivo responsavel por informar
aos rastreadores do mecanismo de pesquisa as paginas e arquivos que 0s
rastreadores da Web podem ou nao solicitar do seu site - importante para o
SEO;

e Certificagdo SSL para uso de protocolo HTTPS: configuracdo plena
da certificacdo de protocolo HTTP em porta 80 para HTTPS em porta 443,

utilizando SSL. Importante para a segurancga e criptografia do site;

e Checagem de DNS e validacdo de dominio: verificar se ndo ha wildcards ou
redirects em status 301 no site principal, certificando que todos os registros

inseridos em DNS relacionados ao site sejam redundantes da forma correta;

e Broken Links Audit: verificagdo para validacdo de que dentro do site ndo ha
referéncias a links de saidas quebrados, sejam eles internos ou externos. Ao
identificar tais links, os mesmos devem ser reparados/substituidos

imediatamente;

e Mix Content Audit. verificacdo para validagao de que dentro do site ndo ha
referéncias a links referentes a URLs nao seguras (HTTP - protocolo 80). Ao

identificar tais links, os mesmos devem ser substituidos por seu redundante
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seguro (HTTPS — protocolo 443) ou removido;
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e Mobile Friendly: certificagdo na entrega do release de que todo o conteudo do
site contempla uma versao mobile adequadamente estruturada, para diferentes

resolucdes dos mais diversos dispositivos;

e URL amigavel (pretty-printed): a plataforma deve gerar links internos com URLs
amigaveis - sendo apropriadamente legiveis para melhor interagdo com os

mecanismos de buscas;

e Dados Semanticos Estruturados: a marcagdo de dados estruturados deve
existir para o site, seguindo o vocabulario Schema e seus formatos. Tais dados

estruturados devem ser configurados;

e Densidade de profundidade maximo 6: as paginas ndao devem ter uma
profundidade maior que trés cliques no seu site. Para toda e qualquer pagina
interna existente na plataforma, um usuario deve precisar de no maximo trés

cliques para chegar a qualquer pagina;

e Metadados Plenos: os metadados em geral sao utilizados para melhor otimizar
o rankeamento do site, bem como uma leitura mais humana pelas redes sociais
em suas vias de compartilhamento. A configuragdo plena deve ser feita de
forma ideal, embarcando todos os metadados necessarios no cabecalho do
site, de forma dinamica, se comportando elasticamente de acordo com a pagina

referida;

e Redirects Audit. os redirecionamentos 302 indicam que um redirecionamento €
temporario, enquanto os 301 sinalizam que ele é permanente. Para melhor
qualificar a pagina no PageRank, caso exista um redirecionamento 302, o

mesmo deve ser removido e ser atualizado para um 301;

e Meta Tags: parte essencial do rankeamento per page, toda nova pagina a ser
inserida no site, como por exemplo posts de noticias ou paginas estaticas
informativas, devem respeitar — bem como todas as paginas previamente
criadas ja respeitarao — boas praticas de tagging e estruturagdo do corpo, como
por exemplo seguir uma hierarquia de texto em titulos [h1, h2, h3, ...] e assim

por diante.
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e Formularios: a programacéao deve considerar a instalagao de plugin ou cdodigo

préprio para criacao de formularios de preenchimento para os visitantes, como
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por exemplo serem enviadas perguntas, solicitagbes e/ou sugestdes.
Deseja-se ainda que o visitante se identifique ao baixar arquivos das

bibliotecas, sejam PDFs ou outros formatos,

e (Codigo comentado: uma vez que os sites estejam prontos e publicados,
€ imprescindivel que toda correcdo de falhas, atualizagdes ou melhorias
estejam acompanhadas de comentarios técnicos no ponto de alteracdo da
programacao, possibilitando a formagédo de um histérico que seja facilmente

entendido por terceiros;

e A contratada devera realizar a entrega de um backup completo de cada site ao
final do desenvolvimento e corregdes (se necessario). Os arquivos de backup
deverao ser organizados, nomeados por data e armazenados em plataforma
de armazenamento em nuvem com acesso restrito (como Google Drive,
OneDrive, Dropbox ou similar), a ser previamente aprovada pela
CONTRATANTE. O link de acesso com permissdo de leitura devera ser
compartilhado com a equipe da AGEDOCE a cada nova versao de backup
disponibilizada. Alternativamente, a CONTRATANTE podera solicitar também

a entrega fisica em midia externa (HD ou pen drive) quando julgar necessario.

O backup devera conter minimamente:
= codigo-fonte atualizado dos sites (deploy) + consolidado;
= arquivos e recursos estaticos (imagens, documentos, midias);
= banco de dados integral;

= documentagio técnica associada.

e Propriedade do dominio: embora os tramites técnicos de reserva e
configuracdo sejam de responsabilidade da CONTRATADA, a titularidade e
propriedade do dominio sera da AGEDOCE invariavelmente.

8.1. Especificagdes por Produto/Servigo
a) Produto/Servigo 1 - Renovagao de Registro de Dominio dos Sites

A CONTRATADA sera responsavel pela execugao de todas as etapas necessarias a
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renovagado e a manutengdo dos dominios vinculados aos websites institucionais do

Comité da Bacia Hidrografica do Rio Doce e seus Afluentes Mineiros.
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A renovagao e manutengao do dominio deverao ser realizadas com vigéncia minima

de 03 (trés) anos, garantindo a continuidade e a estabilidade dos servigos prestados.

O(s) dominio(s) deverao ser renovados obrigatoriamente sob o padrdo “.org.br”, em
conformidade com a politica de nomes da entidade Registro.br, respeitando as regras
estabelecidas pelo Comité Gestor da Internet no Brasil - CGl.br, com fundamento no

Decreto Presidencial n°.4.829/03 e na Portaria Interministerial n® 147.

A renovacgao devera obrigatoriamente ser efetuada em nome da AGEDOCE/AGEVAP,
com uso da conta institucional da entidade junto ao Registro.br. A titularidade dos
dominios sera da AGEDOCE, sendo vedado o registro em nome da CONTRATADA

ou de terceiros.
Compete a CONTRATADA:

+ Executar integralmente o processo de renovagao dos dominios, observando
rigorosamente os prazos, requisitos técnicos e procedimentos definidos pela
entidade registradora;

+ Efetuar o pagamento das taxas de renovagdo junto ao Registro.br,
devidamente incluidas em sua proposta comercial e sem qualquer 6nus
adicional a CONTRATANTE;

* Assegurar que a titularidade e todos os dados institucionais vinculados ao(s)
dominio(s) permanecam corretamente registrados em nome da AGEDOCE,
vedada qualquer vinculagdo da CONTRATADA ou de terceiros;

* Manter atualizados os dados cadastrais do(s) dominio(s), conforme
orientacdes e determinacdes da CONTRATANTE;

* Monitorar continuamente os prazos de expiragao dos dominios, adotando as
providéncias necessarias para evitar qualquer risco de interrupcéo,
instabilidade ou perda de titularidade;

* Encaminhar a CONTRATANTE, sempre que solicitado, todos os
comprovantes de renovagao, declaragdes de titularidade e demais
documentos correlatos que atestem a regularidade dos registros;

» Observar, em todos os procedimentos, as normas, politicas e boas praticas

estabelecidas pelo Comité Gestor da Internet no Brasil (CGl.br), pelo
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Registro.br e demais 6rgaos competentes, bem como atender integralmente

as diretrizes e orientagdes emitidas pela CONTRATANTE.
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b) Produto/Servigo 2 — Desenvolvimento/repaginagao e migragcao dos Sites

O desenvolvimento/repaginagao e migragao dos Websites contemplara a criagdo de
telas, baseado nos wireframes aprovados previamente, com a utilizacdo de técnicas
e ferramentas de SEO (Search Engine Optimization/Otimizagéo para ferramentas de
busca) e implementacdo das funcionalidades previstas. Contemplara ainda o
desenvolvimento de uma versdo mobile para os sites (layout, fungdes etc.). Nesta
etapa também serédo realizados os testes garantindo o perfeito funcionamento antes

da publicacéo do site.

A migracao total das informagdes e analise dos sites existente devera garantir que o
novo site seja compativel com as paginas, assim, evitando erro na migragao, falta de
informagdes que existiam nos sites antigos na virada do site. A empresa devera
obrigatoriamente testar os links, plugins e similares, e garantir o funcionamento de

todos apos a virada dos sites.

As ferramentas administrativas para insercdo de noticias deverao possibilitar a
insercdo e atualizagdo de noticias individualmente; deverdo conter minimamente
atributos que possibilitem a consulta ou identificacdo dela, tais como: data da noticia,
titulo, subtitulo, insercdo de fotos, insercdo de link e status de ativa e inativa e
ainda, possibilitar o redimensionamento das imagens no momento de inser¢ao ou

atualizagao das noticias.

As ferramentas administrativas para insercdo de galeria de midias, deverao
possibilitar a inser¢ao e atualizagao de fotos e videos em galerias. As midias e galerias
devem conter minimamente atributos que possibilitem a consulta ou identificacao
delas, tais como data da galeria, titulo, créditos; possibilitar o redimensionamento das

imagens no momento de inser¢ao ou atualizagao galerias;

As ferramentas administrativas para inser¢gao de comunicados, deverao possibilitar a
insercdo e atualizagdo de comunicados individualmente; os comunicados devem
conter minimamente atributos que possibilitem a consulta ou identificagdo deles, tais
como data do comunicado, conteudo, vigéncia, insergéo de link e status de ativo e

inativo;
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As ferramentas administrativas para inser¢cao e atualizacdo de calendario deverao

conter minimamente atributos que possibilitem a consulta ou identificagao de eventos,
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tais como data, titulo, possibilidade de conter anexos com definicdo de nomes dos

anexos; devera ser possivel a insergao de novas paginas no site quando necessario;
As ferramentas administrativas deverao possibilitar a inclusdo de documentos;

A empresa contratada devera fornecer ferramenta que possibilite que as atualizagdes

do site também possam ser realizadas pela propria AGEDOCE;

Os sites deverao refletir a identidade institucional dos Comités, possuir estrutura clara
de navegacéo e apresentar layout responsivo, compativel com diferentes dispositivos
(computadores, tablets e smartphones). A arquitetura do sistema deve garantir
desempenho adequado, seguranca da informagdo, facilidade de atualizagdo e

escalabilidade.

Em relacdo ao levantamento de requisitos para o desenvolvimento dos sites a
contratagdo contempla a realizagdo de no minimo 03 (trés) reunides especificas para
cada um dos sete websites dos Comités da Bacia Hidrografica do Rio Doce e seus
Afluentes Mineiros a serem desenvolvidos, totalizando, pelo menos, 21 (vinte e uma)
reunides iniciais.

Esses encontros poderdo ser realizados de forma remota, e deverao contar com a
participacdo da equipe da AGEDOCE e Partes interessadas, com o objetivo de
realizar o levantamento de requisitos técnicos, funcionais e de conteudo necessarios

ao desenvolvimento e a implementagao dos respectivos websites.

A CONTRATADA sera responsavel por conduzir as reunides, registrar as demandas
e produzir sintese técnica contendo os requisitos levantados, a ser validada pela
CONTRATANTE antes do inicio da fase de Desenvolvimento.

8.2. Qualificagao Técnica

A contratada devera possuir qualificacdo adequada a realizacdo das atividades
propostas. A responsabilidade pela execucdo dos trabalhos devera ser de
profissionais com experiéncia na execugao de trabalhos similares aos propostos neste

Termo de Referéncia.

8.2.1. Para comprovar a qualificagao técnica a empresa devera apresentar o
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minimo de 01 (um) Atestado de Capacidade Técnica ou Certiddes devidamente
autenticadas, expedido por pessoa juridica de direito privado ou privado com firma

reconhecida, necessariamente em nome da empresa licitante, comprovando, nos
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termos do artigo 67 da Lei Federal n° 14.133/2021 experiéncia no objeto do Ato

Convocatodrio, vedado o auto atestado.

8.2.2 O atestado ou certidao deverao conter nome, CNPJ, endereco, e-mail e

telefone do contato atestador.

8.2.3 So serao considerados validos os Atestados de Capacidade Técnica ou

Certiddes cujo objeto fora iniciado e concluido pela licitante.

8.3. Recomendacgoes ou Responsabilidades

A empresa licitante devera declarar que possui o aparato necessario do objeto no

momento da contratacao.

9. VALOR E VIGENCIA DA CONTRATAGAO

9.1. A contratacgao tera validade de 10 (dez) meses, com vigéncia a partir da data da
Autorizagao de Execugao Inicial do Servigo, sendo 9 (nove) meses para a execugao

do objeto deste Termo de Referéncia e 1 (um) més para tramites administrativos finais.

9.2. O cronograma fisico-financeiro esta apresentado no Anexo Il deste Termo de

Referéncia.

9.3. Os valores maximos para cada Produtos/Servicos foram definidos apds
pesquisa de mercado.

Valor unitario Valor Total
Descrigao do Servigo Unidade Quantidade

(R$) (R$)

Renovagdo de registro de
01 dominio dos 7 sites (.org.br)
minimo de 36 meses

Unid

(ano) 03 R$ 497,51 R$ 1.492,52

Desenvolvimento dos Sites/
02 repaginagéo dos sites e Unid 07 sites R$ 14.236,15 | R$ 99.653,07
migracdo dos websites

TOTAL | R$ 101.145,59

Quadro 4 - Valor Maximo da Contratagao

9.4. Propostas com valor acima do Prego Global maximo serdo desclassificadas.
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9.5. A AGEDOCE podera realizar o acréscimo ou a supressdo do quantitativo do

objeto contratado, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial
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atualizado da contratacdo, situagcdo que desde ja fica devidamente autorizada pela
CONTRATADA.

9.5.1. As supressoes resultantes de acordo celebrado entre os contratantes

poderao exceder o limite de 25% (vinte e cinco por cento).

10. OBRIGAGOES DA CONTRATADA

10.1. Sao obrigagdoes da CONTRATADA:

a)

executar minimamente os servigos conforme especificagdes deste Termo
de Referéncia, e de sua proposta, com os recursos necessarios ao perfeito

cumprimento das clausulas contratuais;

prover os servicos de forma adequada em todos os niveis de trabalho,

realizando as boas praticas de mercado e do servico contratado;
iniciar e concluir os servigos nos prazos estipulados;

comunicar ao gestor/fiscal do Contrato, por escrito e tdo logo constatado
problema ou a impossibilidade de execugdo de qualquer obrigagao

contratual, para a adogao das providéncias cabiveis;

responder pelos servigos que executar e riscos que assumir, na forma do
ato convocatério, da legislagao aplicavel e da matriz de aplicagéo de riscos,

quando houver;

reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, no prazo de até 03 (trés)
dias uteis, no todo ou em parte e as suas expensas, bens ou prestacdes
objeto do Contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregoes
resultantes de execucgao irregular ou do emprego ou fornecimento de

materiais inadequados ou desconformes com as especificacoes;

fornecer os materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios que por

ventura se fizerem necessarios a execugao do objeto do Contrato;

arcar com a responsabilidade civil por todos e quaisquer danos materiais e
morais causados pela acdo ou omissdo de seus empregados,
trabalhadores, prepostos ou representantes, dolosa ou culposamente, a
CONTRATANTE ou a terceiros;
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responsabilizar-se por todas as obrigagdes trabalhistas, sociais,
previdenciarias, tributarias e as demais previstas na legislagao especifica,

cuja inadimpléncia nao transfere responsabilidade a CONTRATANTE;

relatar ao gestor/fiscal do Contrato toda e qualquer irregularidade verificada

no decorrer da prestagao dos servigos;
nao permitir a utilizagado do trabalho do menor de idade;

manter durante toda a vigéncia do Contrato, em compatibilidade com as
obrigagdes assumidas, todas as condi¢gdes de habilitagdo e qualificagéao

exigidas na licitagao;

nao transferir a terceiros, por qualquer forma, nem mesmo parcialmente, as
obriga¢des assumidas, nem subcontratar qualquer das prestagdes a que
estd obrigada, exceto nas condi¢des autorizadas neste Termo de

Referéncia;

arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento
dos quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis
decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo complementa-los, caso
o previsto inicialmente em sua proposta nao seja satisfatorio para o
atendimento ao objeto da licitacdo, exceto quando ocorrer algum dos
eventos arrolados no inciso Il, alinea d, do Art. 124 da Lei Federal n°
14.133/2021;

quando se tratar de dedicacao exclusiva de mao de obra, manter atualizado
e disponivel, mensalmente, os comprovantes de pagamento de salarios e

impostos dos funcionarios designados para a prestacao dos servicos.

[{pel)

10.2. Nos casos do Item “0”, na fiscalizacdo do cumprimento das
obrigagdes trabalhistas e sociais exigir-se-a, dentre outras, as seguintes

comprovagoes:

10.2.1. No caso de empresas regidas pela Consolidacdo das Leis do
Trabalho (CLT):

10.2.1.1. No primeiro més da prestagdo dos servicos, a
CONTRATADA devera apresentar a seguinte

documentagéo:
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a. Relacéo dos empregados, contendo nome completo,
cargo ou fungado, horario do posto de trabalho,
numeros da carteira de identidade (RG) e da
inscrigdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF),
com indicagdo dos responsaveis técnicos pela

execugao dos servigos, quando for o caso;

b. Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS)
dos empregados admitidos e dos responsaveis
técnicos pela execucado dos servigos, quando for o
caso, devidamente assinada pela CONTRATADA,;

c. Exames médicos admissionais dos empregados da

CONTRATADA que prestarao os servigos; e

10.2.1.2. Entrega até o dia trinta do més seguinte ao da
prestacdo dos servicos ao setor responsavel pela

fiscalizagdo do Contrato dos seguintes documentos:

a.Certiddo Negativa de Débitos relativos a Créditos
Tributarios Federais e a Divida Ativa da Uniao
(CND);

b. Certidbes que comprovem a regularidade perante as
Fazendas Estadual, Distrital e Municipal do domicilio
ou sede da CONTRATADA;

c. Certidao de Regularidade do FGTS (CRF); e
d. Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT).

10.2.1.3. Entrega, quando solicitado pela CONTRATANTE, de

quaisquer dos seguintes documentos:

a. Extrato da conta do INSS e do FGTS de qualquer
empregado, a critério da CONTRATANTE;

b. Cépia da folha de pagamento analitica referente ao
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més da prestagcdo dos servicos, em que conste
como tomador a parte CONTRATANTE;
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c. Copia dos contracheques dos empregados relativos
a qualquer més da prestacado dos servigcos e copia
de recibos de depdsitos bancarios. Nao sera aceito
o comprovante de agendamento do pagamento dos

empregados;

d. Comprovantes de entrega de beneficios
suplementares (vale-transporte, vale-alimentagéo,
entre outros), a que estiver obrigada por forga de lei
ou de Convencao ou Acordo Coletivo de Trabalho,
relativos a qualquer més da prestagao dos servigos

e de qualquer empregado;

e. Cépia da Convencdo ou Acordo Coletivo de

Trabalho vinculado a Proposta apresentada;

f. Comprovantes de realizacdo de eventuais cursos
de treinamento e reciclagem que forem exigidos

por lei ou pelo Contrato;

g. Folha de Ponto ou cartdo de ponto de cada

empregado;

h. Guia do pagamento do més: INSS, GFIP-SEFIP,
guia FGTS. Se a GFIP for de todos os empregados,
a CONTRATADA devera identificar os terceirizados

de cada Contrato.

10.2.1.4. Entrega de copia da documentacgéo abaixo relacionada,
quando da extingdo ou rescisdo do Contrato, apds o
ultimo més de prestagao dos servigos, ou seja, dentro
do més de realizagdo da finalizagdo administrativa,

conforme definido no Contrato:

a. Termos de rescisdo dos contratos de trabalho dos

empregados prestadores de servigo, devidamente

Pagina 30 de 41

homologados, quando exigivel pelo sindicato da
categoria;

Jocumento assinado digitalmente por: ALEX CARDOSO PEREIRA em 25/03/2026 16:06:58; JULIANA VILELA PINTO em 25/03/2026 16:56:19; SIMONE MOREIRA RODRIGUES DOMICIAN
D em 27/03/2026 08:40:57

\ autenticidade deste documento 00307.000237/2026-93 pode ser verificada no site https://agevap.ikhon.com.br/verificador/verificacao.aspx informando o cédigo verificador: 94A19238.


https://agevap.ikhon.com.br/verificador/verificacao.aspx?cod_protocolo=227827&cod_documento=532016&p=94A19238

AGEDOCE

b. Guias de recolhimento da  contribuicdo
previdenciaria e do FGTS, referentes as rescisdes

contratuais;

c. Extratos dos depodsitos efetuados nas contas
vinculadas individuais do FGTS de cada

empregado dispensado;

d. Exames médicos demissionais dos empregados

dispensados.

10.2.2. Sempre que houver admissdo de novos empregados pela
CONTRATADA, os documentos elencados no subitem 10.2.1.1

acima deverao ser apresentados.

11. OBRIGAGCOES DA CONTRATANTE
11.1. Sao obrigagcoes da CONTRATANTE:

a) efetuar os pagamentos devidos a CONTRATADA, nas condigdes
estabelecidas neste Termo de Referéncia;

b) fornecer a CONTRATADA: documentos, informacdes e demais elementos
que possuir e pertinentes a execugao do presente Contrato;

c) nomear um gestor/fiscal para exercer a fiscalizacdo do Contrato, designado
pelo Diretor-Presidente;

d) receber proviséria e definitivamente o objeto do Contrato, nas formas
definidas no Edital e no Contrato;

e) decidir, no prazo de 15 (quinze) dias, a contar da data do protocolo do
requerimento, questdes contratuais que Ihe sejam apresentadas, admitida a
prorrogagao motivada, por igual periodo;

f)  responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econémico-
financeiro feitos pela CONTRATADA no prazo maximo de 30 (trinta) dias.

12. FONTE DE RECURSOS
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repassados pela Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Basico - ANA, conforme
Contrato de Gestdo n° 035/2025, e seus respectivos aditivos, e pelo Instituto Mineiro
de Gestdo das Aguas - IGAM, conforme Contrato de Gestdo n° 002/2025, e seus
respectivos aditivos, a serem previstos no Plano de Aplicacdo Plurianual, aprovado

pelos Comités com atuagao na Bacia Hidrografica do Rio Doce.

12.2. Os servigos serdao custeados integralmente com recursos de natureza

investimento, conforme apresentado a seguir:

Item  Contrato de Gestio Rateio Rubrica

PAP DO1 2026-2030 - 1.4.1.1 Elaborar o

N° 002/|GA|\/|/2025 14.28% pla~nejamento ~de atividades Qe .comur.1icagéo das

CBH-Piranga ' acdes de gestao de recursos hidricos e implementar
ao longo do horizonte do PDRH

PAP DO2 2026-2030 - 1.4.1.1 Elaborar o

N° 002/IQAM/2025 14.28% pla~nejamento ~de atividades qe _comur_wicagéo das

CBH-Piracicaba ’ acgdes de gestado de recursos hidricos e implementar
ao longo do horizonte do PDRH

PAP DO3 2026-2030 - 1.4.1.1 Elaborar o

N° 002/IGAM/2025 14.28% pla~nejamento ~de atividades Qe .comur.1icagéo das

CBH-Santo Anténio ' acdes de gestao de recursos hidricos e implementar
ao longo do horizonte do PDRH

PAP DO4 2026-2030 - 1.4.1.1 Elaborar o

01 N° 002/|GAM/2025 14.28% pla~nejamento ~de atividades d.e .comur.1icagéo das

CBH-Caratinga ' acdes de gestédo de recursos hidricos e implementar
ao longo do horizonte do PDRH

PAP DO5 2026-2030 - 1.4.1.1 Elaborar o

N° 002/IGAM/2925 14.28% pla~nejamento ~de atividades Qe .comur.wicagéo das

CBH-Suagui ' acOes de gestao de recursos hidricos e implementar
ao longo do horizonte do PDRH

PAP DO6 2026-2030 - 1.4.1.1 Elaborar o

N° 002/IGAM/2025 14.28% pla~nejamento Nde atividades d,e .comuhicagéo das

CBH-Manhuagu ' acdes de gestdo de recursos hidricos e implementar
ao longo do horizonte do PDRH

N° 035/ANA/2025 14.32% PAP Doce 2026-20.30 -~1.11.1..1 Operacionalizagao

CBH-Doce ' do Plano de Comunicagao Social

Quadro 5 - Fonte de Recursos

13. PAGAMENTO

13.1. Os pagamentos serao efetuados por meio de ordem bancaria ou qualquer outro
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13.2. A empresa podera faturar por site (a cada entrega completa de um site). Ou seja,
nao sendo necessario finalizar todos os 7 (sete) sites para recebimento, contudo, s6
sera pago apods aprovagao, testes e validacao de que o site esta totalmente funcional,
ativo, online e validado pela hospedagem e tendo a entrega do backup completo e as

documentagdes necessarias (cédigos, relatérios e demais necessidade).

13.3. A emissao da nota fiscal devera ocorrer apds 0 expresso atesto/aprovagao da
AGEDOCE, relativamente aos respectivos servicos prestados, observando-se a
retencdo dos tributos e contribuicées determinadas pelos 6rgaos fiscais e fazendarios,

em conformidade com a legislagcéo vigente, quando for o caso.

13.4. A Nota Fiscal/Fatura devera especificar os recursos financeiros constante no

Contrato e especificado nas respectivas Ordem de Execucéo.

13.5. Devera a CONTRATADA, por ocasido da apresentacdo de cada Nota

Fiscal/Fatura para pagamento, apresentar as respectivas regularidades ficais.

13.6. O cronograma fisico-financeiro encontra-se detalhado no ANEXO Il deste Termo

de Referéncia.

13.7. A diviséo referente ao pagamento dos Produtos/Servigos esta apresentada no

Quadro 06 a seguir.

PRODUTO/SERVICO ‘ DESCRIGAO PAGAMENTO
Pagamento unico
Produto/Servigo 01 Renpvagao de reg|§t_ro de dominio dos 7 ] (renovagao por no
sites (.org.br) minimo de 36 meses minimo 3 anos para cada
site)

Pagamento Unico (caso
todos os sites sejam
entregues ao mesmo
tempo ou por entrega

(entrega site a site)

Desenvolvimento dos Sites/ repaginagao

Produto/Servigo 02 dos sites e migragado dos websites.

Quadro 6 - Divisdao do pagamento dos produtos/servigos entregues

14. CONDIGCOES DE GARANTIA

14.1. Nao sera exigida garantia da proposta ou garantia contratual.
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15.1. A fiscalizacdo do Contrato sera exercida pelo Gestor/Fiscal do Contrato,
designado pelo Diretor-Presidente da AGEDOCE.
15.2. A CONTRATADA devera manter preposto, durante o periodo de vigéncia do

Contato, para representa-la sempre que for necessario.
16. DISPOSICOES GERAIS E FINAIS

16.1. Havendo conflito de informacdes constantes no Estudo Técnico Preliminar e no

Termo de Referéncia, prevalecera o disposto no Termo de Referéncia.

16.2. E expressamente proibida a veiculacdo de publicidade acerca do objeto do

Contrato, salvo se houver prévia autorizacao da AGEDOCE.

16.3. A contratacao do objeto deste Termo de Referéncia ndo gera qualquer vinculo
empregaticio entre os empregados e prestadores de servigos da CONTRATADA e a
AGEDOCE.

16.4. No caso de agao trabalhista envolvendo os servigos prestados, a CONTRATADA
adotara as providéncias necessarias no sentido de preservar a AGEDOCE e manté-
la a salvo de reivindicacbes, demandas, queixas ou representacdes de qualquer

natureza.

16.5. A auséncia de comunicacao por parte da AGEDOCE, referente a irregularidades
ou falhas, ndo exime a CONTRATADA de suas responsabilidades.

16.6. A tolerancia com qualquer atraso ou inadimpléncia por parte da CONTRATADA
nao importara, de forma alguma, em alteragao contratual.

16.7. A CONTRATADA devera prestar esclarecimentos a AGEDOCE sobre
eventuais atos ou fatos noticiados que a comprometam ou que possam

comprometer a execugao do Contrato, independente de solicitacao.

Governador Valadares/MG, na data de assinatura.

Elaborado por:
(assinado eletronicamente)
SIMONE MOREIRA RODRIGUES DOMICIANO

Especialista Administrativo - Financeiro
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Aprovado por:

(assinado eletronicamente)
JULIANA VILELA PINTO
Coordenadora de Nucleo Interina
AGEDOCE

(assinado eletronicamente)
ALEX CARDOSO PEREIRA
Diretor-Executivo Interino
AGEDOCE

Pagina 35 de 41

Jocumento assinado digitalmente por: ALEX CARDOSO PEREIRA em 25/03/2026 16:06:58; JULIANA VILELA PINTO em 25/03/2026 16:56:19; SIMONE MOREIRA RODRIGUES DOMICIAN
D em 27/03/2026 08:40:57

\ autenticidade deste documento 00307.000237/2026-93 pode ser verificada no site https://agevap.ikhon.com.br/verificador/verificacao.aspx informando o cédigo verificador: 94A19238.


https://agevap.ikhon.com.br/verificador/verificacao.aspx?cod_protocolo=227827&cod_documento=532016&p=94A19238

AGEDOCE

ANEXO | - MATRIZ DE RISCOS

A matriz a seguir apresenta os riscos associados ao ciclo completo da contratagao:

levantamento de requisitos, desenvolvimento, migracao e publicagéo.

Classificagao de probabilidade e impacto:

o Probabilidade (P): Baixa (1), Média (2), Alta (3)
o Impacto (I): Baixo (1), Médio (2), Alto (3)
o Nivel de Risco (NR) =P x | — Baixo (1-2), Médio (3-4), Alto (5-9)
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1. Riscos Técnicos

AGEDOCE

Cadigo Risco Descrigao Prob. Impacto NR | Responsavel Estratégia / Mitigagao
Indisponibilidade dos Sites fora do ar por falha Monitoramento 24/7, testes
TO1 P sites de servidor, DNS, SSL ou 2 3 6 Contratada | poOs-publicacdo, redundancia
hospedagem minima e SLA para corregao
Erros apos Atualizagdo gera falhas Testes em ambiente de
T02 atualizacdo de em funcionalidades do 2 2 4 Contratada | homologagdo, politica de
plugins e CMS site rollback, backups prévios
. Invasdo, injegcdo de Aplicacao de patches,
To3 | vulnerabilidadesde - 0 ibo de dados, 2 3 6 Contratada OWASP Top 10, firewall,
segurancga .
malware SSL, auditoria periddica
Backups completos, testes
TO4 Perda de dados Falha eml barjco de 1 3 3 Contratada | de restauragdo, migragéo
dados ou migragao -
assistida
Links quebrados, Checklists, relatorios
TO5 Migracao incompleta = documentos  faltantes, 2 3 6 Contratada | comparativos, ambiente de

) D em 27/03/2026 08:40:57

paginas nao migradas
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2. Riscos Operacionais

Cadigo Risco
001 Falha na comunicagao
com a AGEDOCE
Incapacidade técnica da
002 .
equipe da contratada
003 Atraso no

desenvolvimento

Descricao
Atraso na validacdo de
layouts, wireframes  ou
conteudo

Falta de qualificacdo para
atender requisitos avangados

Entregas fora de prazo
comprometendo cronograma

3. Riscos de Conteudo e Gestao da Informagao

Cdédigo Risco
Publicacido de conteudo

C01 ;
incorreto

02 transparéncia dos CBHs

D em 27/03/2026 08:40:57

Dados nao compativeis com

Descrigao
Erros por falha da
contratada ou de instrucéo
Auséncia de informagbes
obrigatdrias

NR Responsavel

4

3

6

Contratante

Contratada

Contratada

NR Responsavel

2

4

Contratada/Contratante

Contratante
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Mitigacao
Cronograma fixo, atas de
reunido, prazos claros

Exigir comprovagao de
experiéncia, portfélio, equipe
minima

Marcos de aceite, retencao de
pagamento, penalidades
contratuais

Mitigagao
Fluxo de
revisdo dupla
Checklist de conteudo
obrigatério por CBH

validacao,
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4. Riscos Legais / Contratuais

Cadigo Risco

L0 N&o conformidade com a
Lei 14.133/2021

LoD Violacdes de direitos

autorais

5. Riscos Financeiros

Descricao
Falhas no processo licitatorio
ou execucgao contratual
Uso indevido de imagens,

templates ou cddigos

Cadigo Risco Descrigao

Subdimensionamento de Prego muito ba|>~<o

FO1 provoca execugao
custos pela contratada .

deficiente

Necessidade de alteragao de Mudangas .que nao

F02 estavam previstas para 7
escopo sites

D em 27/03/2026 08:40:57

P

P

2

2

2

2

NR Responsavel

3

2

NR Responsavel

4

4

Contratante

Contratada

Contratada

Contratante
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Mitigacao
Fiscalizacdo, parecer juridico,
documentagédo completa
Garantir licencas, declaragoes

de titularidade

Mitigacao
Critérios técnicos minimos,

exigéncia de planilha de custos

Gerenciamento de mudanca
com justificativa formal
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6. Riscos de Continuidade / Sucessao

Cadigo Risco Descrigao P | NR Responsavel Mitigacao
301 Encerramento subito da Falen0|? ou interrupgao das 13 3 Contratada Exigir copia de codigo forlte,
empresa contratada operagdes backup completo e documentagao
Dependéncia . . Proibicao de tecnologias
- Sistema desenvolvido sem o .
S02 tecnolégica da . 2 3 6 Contratada  proprietarias, CMS livre,
autonomia para AGEDOCE s
contratada documentagao completa
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ANEXO Il - CRONOGRAMA FiSICO-FINANCEIRO

PAINEL 3 - CRONOGRAMA FISICO-FINANCEIRO

Fienavagio de
regiztre de dominio
de sites

ENTREGA

Fienavagho anual dos
T deminios

Periodo

MES 1 MEs 2 MEE 3 MES 4 MES 5 MES & MES T MEs & MEE 3

% em relagdo an kotal 100,00% mmmmmmmm

ATI¥VIDADE

% acumulado 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
DEZEMEDLED MEMEAL Rf 0,00 Rf 0,00 R$ 0,00 Rf 0,00 R$ 0,00 Rf 0,00 R$ 0,00 Rf 0,00 R$ 0,00
% em relagdo an kotal #OIV 0! HOIO #ONO! #OO #OMO! #OO #OMO! #OIOL #OMO!
DEZEMEOLED ACURMULADD Rf 0,00 Rf 0,00 R4 0,00 Rf 0,00 R4 0,00 Rf 0,00 R4 0,00 Rf 0,00 R4 0,00
% acumulado #OIV Q! HOIO #OVO! HOIO #OMO! HOIO #OMO! HOMOL #OMO!

Dezenvolvimentadrep
aginagia dos Fites

Remodelagem das T
sites

% em relagio ao kokal 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 100,00%

% acumulado 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 100,00%
DEZEMEOLE0 MEMEAL Rf 0,00 R§ 0,00 R$ 0,00 R§ 0,00 R$ 0,00 R§ 0,00 R$ 0,00 R§ 0,00 R$ 0,00
% em relagio ao kokal #0OI 0! #OIO #ormHo! #OPO #orHo! #OPO #orHo! #0OPD! #orHo!
DEZEMEOLED ACURMULADD Rf 0,00 R§ 0,00 R$ 0,00 R§ 0,00 R$ 0,00 R§ 0,00 R$ 0,00 R§ 0,00 R$ 0,00
% acumulada #0OI 0! #OIO #ormHo! #OPO #orHo! #OPO #orHo! #0OPD! #orHo!

FiSICO TOTAL

% em relagio 30 total | _2s0x | oooz | oooz | o000z | o000z | ooox | o000z | oo00x | =250z |

DEZEMEBOLED TOTAL

% <m relagio 20 total [_zoivier | sowveor | osorvess [ osoiveer [ soiveer [ soiveer [ osoveor [ osoivior [osoivios

X acumulado EDIVIO! EDIVID! EOIY M EDIVMD! EDOIY M EDIVMD! EDI¥IO! EDIVM! EDI¥IO!
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EMCERRAMENTO CONTRATALIAL
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